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IMPLEMENTASI INCREASING WALLET SERVICE 

BANK MANDOM
(Katarina Sunarti / 91208086)
Analisis Internal  Bank MANDOM :
Proporsi Deposit Bank : Rp 4.567.890.123
	Deposit
	Persentase
	Biaya Dana

	Demand Deposit
	45%
	9%

	Saving Deposit
	40%
	11%

	Time Deposit
	15%
	13%


Jasa Yang Dimanfaatkan Nasabah
	Jasa Bank
	Nasabah

	Saving Deposit
	55%

	Time Deposit + Demand Deposit
	25%

	Penyimpanan + Inves Jk.menengah
	5%

	Pelayanan 
	15%


Pelayanan 

	Jenis Layanan
	Persentase nasabah

	RTGS dan Clearing
	25%

	Electonic Fund Transfer 
	20%

	Bank Guarantee
	10%

	L/C
	8%

	Setoran ONH
	15%

	Vasilitas lain
	22%


Loan : Rp. 1.234.567.890

	Invesmet Loan
	15%

	Commercial Loan
	25%

	Personal Loan
	35%

	Kredit Program
	15%

	UKM
	10%


Positioning strategi Bank Mandom berada pada kuadran ke-2, trategi yang dilakukan dengan membuat divisi baru yaitu Mortgage Service, dijabarkan dalam programnya yaitu increasing wallet service di mana tujuan dari program ini adalah 
1. Meningkatkan performa dan daya serap loanable fund
2. Meningkatkan kualitas dan kuantitas fee based income

Langkah- langkah rill untuk implementasi program :

1. Menentukan target loanable fund yang akan dialokasikan pada mortgage service

[image: image1]
Loanable fund yang dialokasikan pada mortgage service ditentukan dengan :
Loanable fund mortgage service = Idle fund – (reserve requirement + excess reserve)

=  Rp 3.333.322.233 – (6,5% x 3.333.322.233 + 4% x 3.333.322.233)
= Rp 3.333.322.233 – (216.665.946 + 133.332.890)
= Rp 3.333.322.233 – 349.998.836
= Rp 2.983.323.397
Dengan demikian dana yang akan dialokasikan pada mortgage service adalah = Rp 2.983.323.397 yang selanjutnya akan ditentukan presentase pada setiap produknya pada langkah ke-2.

2. Melakukan segmentasi terhadap mortgage service mengacu pada laoanable fund yang telah ditentukan sebelumnya
	No
	Mortgage service
	Dana yang dianggarkan untuk kredit

	1
	KPR (termasuk rukan, ruko) 100jt-an
	15%

	2
	KPR 200 jt – 800 jt an
	35%

	3
	Kredit Kepemilikan Apartemen
	50%

	Total
	100%


3. Menjalin kerja sama dengan mortgage broker untuk memudahkan pemasaran dan mendapatkan debitur baru yang kredible
· Bank dapat bekerja sama atau bermitra dengan mortgage broker (mis : Ray White ) untuk melakukan pemasaran secara efisien sebab bank tidak perlu mengeluarkan biaya untuk membayar marketingnya tetapi cukup dengan memberikan komisi kepada mortgage broker atas jasanya yang telah mempertemukan penjual dan calon pembeli rumah yang memilih pembayaran secara kredit dengan memanfaatkan fasilitas KPR yang dimiliki bank. Sudah menjadi hal yang biasa ketika seorang ingin mencari rumah atau pun menjual rumah pasti akan menghubungi mortgage broker sebab cara ini dirasa lebih efektif dibandingkan melakukan penjualan atau pencarian rumah sendiri.
· Penggunaan mortgage broker juga akan menghindarkan bank dari risiko gagal bayar sebab selain mencarikan debitur, mortgage broker juga akan membantu menyeleksi nasabah dan melakukan pengumpulan dan pengecekan dokumen terkait dengan rumah atau tanah yang diperjualbelikan. jam kerja yang fleksibel dan tidak terikat untuk tetap berada di kantor setiap saat sebagaimana halnya petugas bank, sehingga mereka memiliki waktu yang banyak untuk berkomunikasi langsung dan mengenal kliennya. 
4. Menentukan penawaran harga mortgage service
1. Penetapan bunga flat bagi pengguna KPR yang memliki tabungan di Bank Mandom
2. Penentuan bunga efektif atau annuitas tahunan yang dapat dipilih sendiri oleh nasabah.
5. Menyediakan customer service di kantor Bank Mandom untuk melayani dan menyediakan informasi mengenai produk KPRnya.
6. Menyediakan stand khusus bagi mortgage broker yang menjadi mitra Bank Mandom untuk melakukan promosi kepada nasabah yang datang ke bank.
7. Mengadakan pameran property secara berkala dengan mengundang para agen property, dengan syarat apabila terjadi transaksi KPR maka harus lewat Bank Mandom.
8. Menawarkan produk mobile banking sebagai fasilitas pembayaran listrik, telepon, atau pun air kepada pemilik property yang baru di mana bank dapat memperoleh income baru atas layanan yang diberikan.
Total Deposit


Rp 4.567.890.123





Loan


Rp 1.234.567.890





Idle Fund


Rp 3.333.322.233








